附件

UPS设备维保需求说明书
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1、 UPS设备维保范围
UPS设备维保包括UPS主机、蓄电池（柜）、交流电源屏、连接电缆等四部分内容。
2、 UPS设备维护周期及维护项目
（1） 设备巡检周期
定期对UPS设备巡视检查。每个月对UPS电源巡视检查一次，春秋季各进行一次荷载型蓄电池放电，做好维护保养、预见性更换易损备件、故障抢修、应急停电等保障。
（2） 设备维保周期
全年提供7×24小时的维保服务，除例行巡检外，每年提供累计一个月的现场服务。每年维保服务期内进行一次原厂深度保养服务，并提交保养报告给甲方。每季度结合设备维护服务工作，与项目采购方负责人召开一次例会，回顾本季度服务情况，听取意见，并安排下季度设备维护需解决的具体事宜。具体工作计划与农发行配合制定。
（3） 设备维保项目
1. 设备主机维护项目
	项目
	具体内容

	外观检查
	检查主机显示液晶屏有无损坏，面板显示参数及运行状态是否正常

	
	检查主机指示灯是否有黄灯或红灯闪烁报警

	
	检查主机蜂鸣器是否正常，检查主机运行状态下变压器、继电器、冷却风扇等设备运行是否存在异响，通过声音初步判断主机运行工况

	
	检查设备的输入, 输出联接端子是否牢固。检查查各种风扇的旋转平稳有无异常噪音、温度及噪音是否异常

	内部检查
	打开机箱，检测机内易损单元 (逆变器, 整流器, 静态开关)

	
	检测各控制电路板是否异常，整流器、逆变器、静态开关、驱动回路是否异常。使用红外测温仪测试关键部件是否有异常发热现象

	
	检查所有螺栓，螺母连接情况是否良好

	
	检查所有接插件无松动，脱落现象

	
	检查电源线连接牢靠

	
	检查所有保险情况良好

	
	观察变压器，电抗器，半导体模块，电阻等发热元件的发热是否有异常，绝缘物的颜色有无变化

	
	对设备内主要部件进行静态测试

	除尘及清扫
	主机外壳通风隔栅的清扫

	
	主机内部过滤网清洗

	
	主机线路板的清扫除尘

	
	主机内部电池及其连接线的清洁

	外部巡视项目
	环境清洁、是否装有空调及空调运行状况

	
	是否有足够维修空间

	
	记录室内温度 (22±2℃)为宜，空调机的温度设定值，夏天可以设为 24℃ ，冬天可以设定为20℃。相对湿度控制在40%--65%较为合适，空调机的相对湿度设定为55%，让UPS一年四季都处在恒温恒湿环境中运行

	
	严禁出现凝露现象

	
	检查UPS周围的散热空间，UPS距离后墙为600mm，UPS顶部距上端为1000mm,UPS左侧距墙为500mm

	测试项目
	检测输入电源频率，基准值50  2.5赫兹，并做记录

	
	检测逆变器输出频率，并做记录

	
	电池极性及整流器电压检查，测量直流端子B+，B-间的直流电压，应与实际安装的，电池数的电压一致,并做记录

	
	测量UPS输入、输出电压值

	
	UPS双机切换功能测试

	
	UPS交流供电与电池供电切换时，切换前后UPS输出的电压

	
	电池充放电时的电流

	
	测量UPS的负载率


2. 蓄电池检查维修
	项目
	具体内容

	检查项目
	检查电池无泄露、破碎

	
	端子连接牢靠

	
	检查电池间连接极性正确

	
	标出电池数量/容量

	
	定期对电池进行放电

	测试项目
	测试处于浮充状态下的电池组电压并记录

	
	使用内阻测试仪测试电池的电压及其内阻值并记录

	
	关闭整流器使电池组带载放电每30分钟测试一次电池组电压及放电电流并记录

	
	恢复整流器的正常工作10分钟后测试一次电池组电压及充电电流并记录


3. 配电屏检查测试
	项目
	具体内容

	配电屏检查
	交流互投回路投切是否正常

	
	各输入、输出开关工作是否正常

	
	表计及有关指示灯的显示是否正常

	
	接线端子及开关的接线是否紧固

	
	使用红外测温仪测试开关及节点的温度不应超过室温的5度


3、 UPS设备故障处理
维保服务商应与UPS设备原厂签订技术支持服务协议，并保证所更换的UPS部件均为原厂新件。
维保服务商提供7×24小时维保服务（含节假日），维护人员接到故障通知后应立即响应，并派技术人员于1小时以内以最快速度到达现场，尽快排除设备故障。维保服务商设立故障报修值班电话，电话保持24小时畅通。
维保服务公司明确检修工作负责人。故障处理完毕后，维护人员应提交原厂出具的故障维修报告单，由双方签字确认。
工程技术人员进入现场后，应严格遵守各项规章制度。
4、 预防性现场维护服务
维保服务商需提供预防性现场维护服务，保证UPS设备正常运行。
（1） 每年对UPS主机进行一次停机清扫维护服务，对主机内部进行除尘清洁。
（2） 每年对UPS蓄电池组进行两次充放电维护服务，确保所有蓄电池组可正常充放电。
（3） 特殊维护与技术支持。维保服务商在特殊情况下提供技术咨询和现场技术支持。
1、 自然灾害、恶劣天气导致的电力中断后的现场技术支持与UPS系统恢复正常供电服务。
2、 涉及到UPS供电系统应急演练的现场技术支持服务。
3、 涉及到UPS等供电系统的升级、改造、优化方案的技术咨询与技术支持服务。
4、 重大活动和年终决算期间现场保障与技术支持服务。
（4） 维保服务商提供7×24小时同城备件储备服务，发生故障后2小时内备件到场。
（5） 向农发行相关负责人和维护人员提供专业技术培训与技术交流。
（6） 配合总行数据中心重大或批量设备加电工作，提供现场用电检测和技术支持服务。
5、 维保服务团队资质
1、UPS原厂服务授权（中标后15个工作日内提供）。
2、服务工程师须具有低压电工操作证。
